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VALOR



574.500.000.000,00 US$

Fonte: Brand Finance 2025



SANMSUNG
110.600.000.000,00 USS$



4 ) Deutsche
Telekom

85.300.000.000,00 US$



\
2.684.000.000,00 USS$




Name 2025 Name 2025
@ IKEA $13,419M . 'ilﬁ?- Caixa Geral de Depositos $2,684M
S Volvo $11,459M @®edp EDP $2,414M
’%M H&M 59,610M Millennium BCP $1,530M
@ Spotify Spotify $8,586M galp @ Galp Energia $1,507M
Nordeq Nordea 55,609M @ MEO $1,383M
Swedbank ) swedbank $5,053M Pingo Doce $1,363M
& Telia Company Telia 54,695M ©ranmnente Continente 51,118M
Z Ericsson $3927M  FIDELIDADE Fidelidade §1,001M
000 Securitas $3,754M NC)s NOS $569M
Securitas
warL o Vattenfall $3,367M el Banco BPI $521M

$70,000M $13,000M

Fonte: Brand Finance 2025
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ADD TO BAG

Free Shipping, Returns and Gift Wrap

PAIR IT WITH

Aokanne Cirole-Stud Earring




Portugal

tem um

défice de imagem

que se traduz na
auséncia de marcas fortes
no mercado global



Quanto custa criar uma
marca forte?




O QUE E UMA MARCA?



Artigo 208.°
CONSTITUICAO DA MARCA

A marca pode ser constituida por um sinal ou conjunto de
sinais suscetiveis de representacdo grafica, nomeadamente pa-
lavras, incluindo nomes de pessoas, desenhos, letras, nimeros,
sons, cor, a forma do produto ou da respetiva embalagem, ou
por um sinal ou conjunto de sinais que possam ser representa-
dos de forma que permita determinar, de modo claro e preciso,

o objeto da protecao conferida ao seu titular, desde que sejam
adequados a distinguir os produtos ou servicos de uma empre-

sa dos de outras empresas.
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Caodigo da Propriedade Industrial
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Embalagem

Jingle



Netflix Intro Sound Effect Ringtone

zigtone.com

3.16082




Do ponto de vista do marketing as
marcas nao se limitam a ser meros
“Sinais adequados a distinguir os
produtos e servicos de uma empresa
dos de outras empresas’.



As marcas representam
uma promessa.















As marcas representam
uma promessa.

As marcas sao ativos que
acrescentam valor.



Brand Finance’

Global
500
2025

The annual report on the world's most valuable and strongest brands

L

$574.5bn

Apple
#1 ' PP +11%
. . 461.1 bn
#2 =- Microsoft Microsoft ’ +35%
$413.0 bn
Googl
s Google ooge +24%
356.4 bn
#4 amazon Amazon ’ +15%
$137.2bn
#5 Walmart Walmart
+42%
$110.6 bn
#  SAMSUNG  Samsung Group 1
_ , $105.8 bn
i TikTok/Douyin

«7 ' TikTok y e
$91.5bn
#8  facebook  Facebook +21%
$87.9 bn
#9  <INVIDIA  NVIDIA +08%
# STATE G State Grid 385.6 bn

#10 @‘ R Corporation of China

+20%




As marcas (em Marketing)
transcendem o mero registo
comercial.
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COMO CRIAR UMA
MARCA FORTE?



NOTORIEDADE ‘ ‘H ' ' . " Hl ENVOLVIMENTO

IMAGEM
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A notoriedade de uma marca
decorre do nivel de presenca
da marca no espirito do
cliente.



Como dar notoriedade a
uma marca?
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FORCA
COMUNICACIONAL



Marketing communication in B2B Marketing

social media networking

On'llne webinar speaking Off'llne
phone/video “ meetings
blogs/online publications .

search "
online advertising .

groups/online conferences associations/trade shows

print publications

direct mail

cold calls

print advertising

Fonte: https://hingemarketing.com/blog/story/digital-marketing-strategy-for-professional-services



IMAGEM




A Imagem de uma marca
decorre do conjunto de

associacoes que o cliente faz
a marca.



AS IS TO BE
2 bitmind sxbitmind

EMPOWERING INDUSTRIES EMPOWERING INDUSTRIES

Como somos percebidos? Como gostariamos de ser percebidos?



Como trabalhar a imagem de
uma marca?






Even Cars

NEED A HERO.




A

imagem da marca
resulta fundamentalmente da

estratégia de marketing
prosseguida pela empresa



O
MARKETING "™
MIX

M SEervigos | i

Processos Distribuicao

Pessoas



Uma estrategia de
marketing de sucesso e
aquela que se traduz

numa proposta de valor
UNICA e ATRATIVA



Ser mais um
e estar a mais



ENVOLVIMENTO




O envolvimento dos
consumidores com a marca
decorre da confianca e da
relacao emocional.



Como gerar confianca nos
clientes?



- CONFIANCA . . ~
SATISFAGAO I NAMARCCA i Fidelizacao

Qualidade

Percebida

. Percecao do
Expectativas .
produto/servico



CONSISTENCIA




Como potenciar a
relacao emocional com 0s
clientes?



The Six Pillars of customer experience excellence:

Personalisation

The 6 pillars
of B2B
customer
experience
AL e I excellence

Source: KPMG

Using individualised
attention to drive an
emotional connection.

Integrity Time and Effort

Being trustworthy and
engendering trust.

Expectations Empathy

Managing, meeting and
exceeding customer
expectations.

Achieving an understanding of
the customer's circumstances
to drive deep rapport.




CONCLUINDO






Como criar uma
marca forte?




Ambicao
Estrategia
Trabalho



OBRIGADO

PORFAVOR, AVALIEA APRESEI:ITA(}AO
RESPONDENDO AO QUESTIONARIO

COFFEE BREAK — REGRESSO AS 11H30

BRERI %€
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