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VALOR



574.500.000.000,00 US$

Fonte: Brand Finance 2025



110.600.000.000,00 US$

Fonte: Brand Finance 2025



85.300.000.000,00 US$

Fonte: Brand Finance 2025



2.684.000.000,00 US$

Fonte: Brand Finance 2025



Fonte: Brand Finance 2025

$70,000M $13,000M





Portugal
tem um
défice de imagem
que se traduz na
ausência de marcas fortes 
no mercado global



Quanto custa criar uma 
marca forte?



O QUE É UMA MARCA?



Código da Propriedade Industrial
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Símbolo  

Assinatura    



Nome 
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Embalagem Mascote Jingle


Netflix Intro Sound Effect Ringtone

zigtone.com

3.16082





Do ponto de vista do marketing as 
marcas não se limitam a ser meros 
“sinais adequados a distinguir os 
produtos e serviços de uma empresa 
dos de outras empresas”.



As marcas representam
uma promessa.











As marcas representam
uma promessa.

As marcas são ativos que
acrescentam valor.



2018



As marcas (em Marketing) 
transcendem o mero registo 
comercial.







COMO CRIAR UMA
MARCA FORTE?



NOTORIEDADE

IMAGEM

ENVOLVIMENTO



NOTORIEDADE



A notoriedade de uma marca 
decorre do nível de presença 
da marca no espírito do 
cliente.



Como dar notoriedade a
uma marca?



1886 1854 1806



FORÇA
COMUNICACIONAL



Fonte: https://hingemarketing.com/blog/story/digital-marketing-strategy-for-professional-services

Marketing communication in B2B Marketing

Off-lineOn-line
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A imagem de uma marca 
decorre do conjunto de 
associações que o cliente faz 
à marca.



AS IS TO BE

Como somos percebidos? Como gostaríamos de ser percebidos?



Como trabalhar a imagem de
uma marca?





De que depende a imagem desta marca?



A
imagem da marca

resulta fundamentalmente da
estratégia de marketing 

prosseguida pela empresa



Produto / 
Serviço

Comunicação

Distribuição

Pessoas

Processos

Tangíveis

Preço

O
MARKETING
MIX
em serviços



Uma estratégia de
marketing de sucesso é 

aquela que se traduz
numa proposta de valor

ÚNICA e ATRATIVA



Ser mais um
é estar a mais



ENVOLVIMENTO



O envolvimento dos 
consumidores com a marca 
decorre da confiança e da 
relação emocional.



Como gerar confiança nos 
clientes?



CONFIANÇA
NA MARCA

Qualidade
Percebida  

Perceção do 
produto/serviçoExpectativas 

SATISFAÇÃO Fidelização



Qualidade  Satisfação  Confiança 

CONSISTÊNCIA



Como potenciar a
relação emocional com os 

clientes?



The 6 pillars 
of B2B 
customer 
experience 
excellence
Source: KPMG



CONCLUINDO



Quanto custa criar uma 
marca forte?



Como criar uma
marca forte?



Ambição 
Estratégia
Trabalho 



2025

OBRIGADO
POR FAVOR, AVALIE A APRESENTAÇÃO
RESPONDENDO AO QUESTIONÁRIO

COFFEE BREAK – REGRESSO ÀS 11H30
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